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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

1.1. Дисциплина Б1.В.ДВ.3  «Управление изменениями и инновациями» обеспечивает 

овладение следующими компетенциями с учетом этапа: 

Таблица 1 

Код  

компетенц

ии 

Наименование 

компетенции 

Код  

этапа 

освоения 

компетенци

и 

Наименование этапа освоения 

компетенции 

ПК-15 
 

Способность выдвигать 

инновационные идеи и 

нестандартные подходы к 
их реализации 

ПК-15,1 
(очная форма 

обучения) 
 

 

 

 

 

 

 

 

Способность осуществлять 

стратегическое управление 

персоналом, разрабатывать и 
реализовывать концепцию 

управления персоналом и кадровую 

политику организации с учетом 
инновационных внедрений, а также 

антикоррупционной направленности 

или в условиях кризиса, а также 

управлять интеллектуальной 
собственностью. 

ПК -15.2 

заочная 

форма 
обучения,  

 

Способность разработки 

нестандартных путей и механизмов 

реализации инновационных идей 

  
ПК - 16  Способность к кооперации 

в рамках 

междисциплинарных 

проектов, работе в 

смежных областях 

ПК – 16.1 
(очная форма 

обучения) 
 

 

 

 

 

 

 

Способность проявлять лидерские 

качества и конфликтологическую 

компетентность, умение управлять 

изменениями и инновациями в 

процессе кооперации при 

реализации междисциплинарных 

исследований и проектов и 

совместной деятельности в 

смежных областях; 

ПК – 16.2 

заочная 

формы 

обучения,  

Способность реализовывать на 

практике знания по  

междисциплинарной  кооперации и 

совместной деятельности в 

смежных областях в ходе 

профессиональной деятельности; 
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1.2.  В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 

Таблица 2 

ОТФ/ТФ  

(при наличии 

профстандарта) 

Код этапа освоения 

компетенции 

 

Результаты обучения 

 

 ПК – 15.1  - очная форма 

обучения 
ПК – 15.2 - заочная форма 

обучения 

на уровне знаний: 
- основные этапы моделирования процесса 
инициирования и внедрения изменений и инноваций; 

на уровне умений: 
- анализировать факторы внутренней и внешней 

среды выявления ее ключевых элементов и оценивать 

их влияние организацию; 
- выделять ключевые признаки классификаций 

изменений и инноваций с целью выбора главных 

параметров преобразований;; 
- разрабатывать программы внедрения 

организационных изменений и инноваций и 

оценивать их эффективность 

на уровне навыков: 

- методами и моделями организационного 

планирования и реализации изменений и инноваций 
во всех сферах деятельности организации; 
- практическими навыками разработки стратегии 

и механизмов осуществления изменений и 

инноваций 

 ПК – 16.1.-очная форма 
обучения 
ПК – 16.2 -  заочная 

форма обучения 
 

на уровне умений: 

- использовать знания по ролевым позициям в 

группе по осуществлению изменений и 

инноваций при аргументировании выбора 

собственного места в организационных 

изменениях и мотивации членов команды на 

достижение результатов; 

- управлять изменениями и инновациями в процессе 

кооперации при реализации междисциплинарных 

исследований и проектов и совместной деятельности в 

смежных областях знания в ходе профессиональной 

деятельности 

на уровне навыков: 

- способность организовывать совместную 

деятельность по планированию и внедрению 
организационных изменений и инноваций 

2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО 

Объем дисциплины  

 – Б1.В.ДВ.3 «Управление изменениями и инновациями» осваивается обучающимися: 

- очная форма обучения на первом курсе (1 семестр); 

- заочная форма обучения на втором курсе (3, 4 семестры); 

 Общая трудоемкость дисциплины 3 ЗЕ.   

Количество академических часов, выделенных на контактную работу с 

преподавателем: 

-  очная форма обучения:108 час, в том числелекции - 14час, практические занятия –
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30 час., на самостоятельную работу студентов – 64час.;  

- заочная форма обучения:108час., в том числе лекции - 4час., практические занятия 

– 12час., на самостоятельную работу студентов – 88 час.Учебные занятияпо заочной 

форме обучения проводятсяв следующем порядке: 4 семестр – лекции – 4 час., 5 семестр 

–практические занятия – 12час..  

– форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом  - зачет.   

 
Место дисциплины  

– освоение дисциплины опирается на минимально необходимый объем теоретических 

знаний, умений и навыков в области государственного и муниципального управления 

и управления персоналом, приобретенных на предыдущих этапах обучения 

(бакалавриат, специалитет); 

– дисциплина реализуется при изучении параллельно: Б1.В.ДВ.1.1 «Лидерство и 

служение», Б1.В.ДВ.1.2 «Развитие конфликтологической компетентности»; 

– дисциплины, которые реализуются после изучения данной дисциплины:Практика п 

получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности (в том 

числе технологическая практика, педагогическая практика (Б2.П.1), преддипломная 

практика (Б2.П..2) и научно-исследовательская работа (Б2.Н.1). 
3. Содержание и структура дисциплины 

Таблица 3 

№п/п Наименование тем (разделов) 

Объем дисциплины, час. Форма 
текущего 

контроля 

успеваемости1

промежуточно
й 

аттестации 
 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем по видам 

учебных занятий 

СР 

 
л/эо, 
дот2 

лр/эо, 
дот3 

пз/эо, 
дот3 КСР 

 

 

Очная форма обучения 

Раздел 1 Теоретико-методические 

основы управления 

изменениями и 

инновациями 
 

 

 
52 
 

 

 
6 

 

 
- 

 

 
14 
 

 

 
- 

 

 
32 

 

Тема1.1 Роль изменений и инноваций 

в развитииобщества и 

организаций: значение, 
проблемы, предпосылки. 

14 2 - 4 - 8 Т-1.1 

Тема 1.2 Принципы, функции и методы 

управления изменениями и 

инновациями 

11 1 - 2  8 К-1.2, 
ПЗ-1.2 

Тема 1.3 Государственное 

регулирование 

инновационной деятельности 
 

13 1 - 4  8 О-1.3 

                                                
1Формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т), контрольная работа (КР), коллоквиум (К), 
практическое задание (ПЗ)   
2При применении электронного обучения, дистанционных образовательных технологий в соответствии с учебным 

планом 
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Тема 1.4 Особенности современной 

организации как живой 
социально-экономической 

системы, требующей 

эволюционных изменений. 

14 2 - 4  8 Т-1.4 

Раздел 2 Основные методы и 

инструменты управления 

изменениями и 

инновациями  

56 8 - 16  32  

Тема 2.1 Организация и управление 
изменениями и инновациями. 

14 2 - 4  8 ПЗ-2.1 

Тема 2.2 Мониторинг и контроль 
процесса изменений и 

инновационных процессов  

14 2 - 4  8 Т-2.2 

Тема 2.3 Сопротивление персонала 

изменениям и инновациям и 

методы его преодоления  

14 2 - 4  8 О-2.3 

Тема 2.4. Формирование команды для 

организационных изменений 
и инновационной 

деятельности. 

Инновационный потенциал 
персонала. 

14 2  4  8 О-2.4 

 Выполнение контрольной 

работы  по разделам 1 и 2 
  -    КР 

Промежуточная аттестация   -  -  Зачет 

Всего: (академические часы) 108 14  30  64  

 (зачетные единицы) 3       
(астрономические часы) 81       

 
Таблица 4  

№ п/п Наименование тем (разделов) 

Объем дисциплины, час. Форма 

текущего 
контроля 

успеваемости1

, 
промежуточно

й 
аттестации 

 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем по видам 
учебных занятий СР 

л/эо, 
дот3 

лр/эо, 
дот3 

пз/эо, 
дот3 КСР 

Заочная форма обучения 

Раздел 1 Теоретико-методические 

основы управления 

изменениями и 

инновациями 
 

 

 
26 
 

 

 
4 

 

 
- 

 

 
2 
 

 

 
- 

 

 
20 

 

Тема1.1 Роль изменений и инноваций 

в развитииобщества и 

организаций: значение, 
проблемы, предпосылки. 

8 2 - 2 - 4 Т-1.1 

                                                
3При применении электронного обучения, дистанционных образовательных технологий в соответствии с учебным 

планом 
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Тема 1.2 Принципы, функции и методы 

управления изменениями и 
инновациями 

18 
 

 

2 
 

- 
 

-  16 
 

К-1.2 
ПЗ-1.2 
О-1.3 
Т-1.4 

Тема 1.3 Государственное 

регулирование 
инновационной деятельности 
 

Тема 1.4 Особенности современной 
организации как живой 

социально-экономической 

системы, требующей 
эволюционных изменений. 

Раздел 2 Основные методы и 

инструменты управления 

изменениями и 

инновациями  

42 2 - 4  36  

Тема 2.1 Организация и управление 

изменениями и инновациями. 
42 2 

 

 

- 
 

 

4 
 

 

 36 ПЗ-2.1 
Т-2.2 
О-2.3 
О-2.4 

Тема 2.2 Мониторинг и контроль 

процесса изменений и 

инновационных процессов  Тема 2.3 Сопротивление персонала 

изменениям и инновациям и 

методы его преодоления  Тема 2.4. Формирование команды для 
организационных изменений 

и инновационной 

деятельности. 
Инновационный потенциал 

персонала. 
 Выполнение контрольной 

работы  
      КР 

Промежуточная аттестация   -  -  Зачет 

Всего:                    (академические часы) 104 4  12  88 Контроль4 
час. 

                               (зачетные единицы) 3       

                               (астрономические часы) 81       

 

Содержание дисциплины 

 

Раздел 1. Теоретико-методические основы управления изменениями и инновациями 

Тема 1.1. Роль изменений и инноваций в развитии общества и организаций: 

значение, проблемы, предпосылки 

Роль изменений и инноваций в концепции управления общественным и 

организационным развитием. Изменения и инновации как объект управления. Управление 

изменениями и инновациями как вид профессиональной деятельности. Проблемы и 

предпосылки управления изменениями и инновациями в современных условиях.   

Тема 1.2. Принципы, функции и методы управления изменениями и инновациями 

Программно-целевой подход к управлению изменениями и инновациями. Методика 

SMART(ER). Принципы управления изменениями и инновациями. Функции управления и 

их оптимизация. Формальные и неформальные методы управления изменениями и 
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инновациями и их сочетание. Требования к методам управления. Инновационный проект: 

понятие, содержание, порядок разработки и реализации. Экспертиза инновационного 

проекта. Управление инновационными программами и проектами. 

Тема 1.3. Государственное регулирование инновационной деятельности 

Инновационная политика РФ: цели и задачи. Государственные органы 

регулирования инновационной деятельности. Стратегическое планирование инноваций. 

Инновационные программы и проекты. Инструменты регулирования и поддержки 

инновационной деятельности. Формы государственной поддержки инновационной 

деятельности. 

Тема 1.4. Особенности современной организации как живой социально-

экономической системы, требующей эволюционных изменений 
Организация как социально-экономическая система. Определение специфических 

факторов, влияющих на развитие организации. Характеристика изменений и инноваций в 

организации на различных уровнях ее развития и их роль в современных постоянно 

меняющихся условиях. 

 

Раздел 2. Основные методы и инструменты управления изменениями и 

инновациями 

Тема 2.1. Организация и управление изменениями и инновациями. 

Модели управления организационными изменениями. Основные стратегии 

осуществления изменений и инноваций. Управление инновационными проектами и 

программами. Проектный офис и его основные функции.  

Тема 2.2. Мониторинг и контроль процесса изменений и инновационных процессов 

 Особенности мониторинга и контроля процесса изменений и инноваций. 

Предметные области оценок и их характеристика. Основные методики мониторинга и 

контроля процесса изменений и инновационного процесса. Сущность методов помощи в 

процессе осуществления изменений и инноваций. Правильность выбора способов 

мониторинга и контроля процесса изменений и инновационного процесса, возможные 

проблемы и ошибки. Мероприятия по осуществлению мониторинга изменений и 

инноваций.  

Тема 2.3. Сопротивление персонала изменениям и инновациям и методы его преодоления 

 Причины сопротивления изменениям и инновациям. Пути и методы 

устранения сопротивления изменениям и инновациям. Формирование готовности 

персонала к изменениям и инновациям. Пути и этапы успешных изменений и инновация. 

Особенности формирования и функционирования механизма управления изменениями и 

инновациями. 

 Тема 2.4. Формирование команды для организационных изменений и 

инновационной деятельности 
 Персонал организации как источник изменений и инноваций. Организационно-

экономические условия проявления инновационного потенциала персонала. Сущность и 

функции процесса управления инновационным потенциалом персонала. Методы и 

средства развития инновационного потенциала персонала организации. Управление 

персоналом проектных групп - эффективный механизм реализации инноваций. 

Стимулирование инновационной деятельности персонала. Стимулирование новаторов. 

Роль руководителя в организации и осуществлении изменений и инноваций.4.

 Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных 

средств промежуточной аттестации по дисциплине 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и 

промежуточной аттестации. 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины «Управление изменениями и инновациями» 

используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 
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Таблица  6 

Для проведения занятий по очной, заочной формам обучения 

Тема (раздел) Методы текущего контроля успеваемости 

Раздел 1. Теоретико-методические 

основы управления изменениями и 

инновациями 

 

Тема 1.1. Роль изменений и 

инноваций в развитии общества и 

организаций: значение, проблемы, 

предпосылки. 

Устные/письменные ответы на вопросы 

Тема 1.2. Принципы, функции и 

методы управления изменениями и 

инновациями. 

Устные ответы на вопросы коллоквиума  

Тема 1.3. Государственное 

регулирование инновационной 

деятельности 

Устные/письменные ответы на вопросы 

Тема 1.4. Особенности современной 

организации как живой социально-

экономической системы, требующей 

эволюционных изменений. 

Письменные ответы на тестовые задания  на 

бумажном носителе 

Раздел 2. Основные методы и 

инструменты управления 

изменениями и инновациями 

 

Тема 2.1. Организация и управление 

изменениями и инновациями. 

Письменная работа – решение практических 

заданий 

Тема 2.2. Мониторинг и контроль 

процесса изменений и 

инновационных процессов  

Письменная работа – решение практических 

заданий 

Тема 2.3. Сопротивление  персонала 

изменениям и методы его 

преодоления 

Устные/письменные ответы на вопросы 

Тема 2.4. Формирование команды для 

организационных изменений и 

инновационной деятельности. 

Инновационный потенциал 

персонала. 

Устные/письменные ответы на вопросы 

 

Форма промежуточной аттестации – зачет 

 

4.1.2. Зачет проводится с применением следующих методов (средств): 

устное собеседование по вопросам к зачету (очная форма обучения); письменное 

тестирование (заочная форма обучения). Выбор метода оценивания для традиционной 

формы обучения осуществляет преподаватель, информировав обучающихся в день 

проведения консультации к зачету. 

 

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся 

 

ТИПОВЫЕ ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ 

Тема.1.1.Роль изменений и инноваций в развитии общества и организаций: значение, 

проблемы, предпосылки 

1.  Выбрать один правильный ответ из многих: 
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 Типология видов организационных изменений 
не имеет смысла при планировании и проведении изменений 

- имеет практическое и теоретическое значение; 
- представляет интерес для студентов 
- представляет интерес для ученых 
2. Выбрать один правильный ответ их многих: 

 Цель изменений 
- сократить персонал 
- устранить недостатки во внутренней среде организации 
- изменить выпускаемые продукты и структуру 

- устранить слабые стороны организации, укрепить сильные стороны организации, 

адаптировать организацию к изменениям внешней среды. 
3.Выбрать два правильных ответа из многих: 

 К функциям по реализации кадровых нововведений как объекта управления 

относятся: 

- оценка эффективности кадровых нововведений; 

- организация кадровых нововведений и контроль их реализации; 

- аттестация и оценка труда кадров инновационных структур и инновационных качеств 

персонала; 

- поиск и отбор новаторских кадров. 

4.Выбрать один правильный ответ из многих: 

 Инновационная деятельность это... 

 - процесс мыслительной активности итогом, которого служит оригинальная идея. 

 процесс получения прибыли посредством реализации инновации на рынке; 

*- процесс преобразования научных знаний в инновацию. 

5. Выбрать правильные ответы из многих: 

 Инновация - это... 

- воплощенный на рынке продукт интеллектуального труда; 

 - новая управленческая технология успешно воплощенная в организации. 

-  научная идея. 

  - новый товар, новая услуга. 

6.Модели процесса организационных изменений 
- противоречат друг другу 
- должны одновременно использоваться при проведении изменений 

- могут иметь разное количество этапов. 
7. Установите соответствие 
Оформленный результат фундаментальных, 

прикладных исследований, разработок или 
экспериментальных работ в какой-либо сфере 

деятельности по повышению ее эффективности 

Новшество 

Процесс преобразования научных знаний в 
инновацию 

Инновационный процесс 

Организационная деятельность, направленная 

создание наилучших условий  для 

инновационных процессов 

Инновационная деятельность 

8. Выбрать один правильный ответ их многих: 

 Экономическая эффективность инноваций рассчитывается с использованием 

следующих показателей: 

 - интегральный эффект, индекс рентабельности,  период окупаемости; 

-  размер инвестиций в инновации в определенном периоде, уровень заработных плат 

работников; 

 - стоимостная оценка нематериальных активов организации. 
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9. Вставить пропущенное слово в понятии: 

 Основная функция кадровых инноваций – реализация инновационного 

____________ и выработка кадровой инновационной стратегии. 

Тема 1.4. Особенности современной организации как живой социально-

экономической системы, требующей эволюционных изменений 

1.Для проведения изменений в организации требуется 

- желание руководства 
- наличие проблем 

- наличие проблем, ресурсов, готовность персонала и руководства 
- отсутствие сопротивления изменениям. 
2. Модель К.Левина "Анализ поля сил" 

- описывает факторы, поддерживающие и сдерживающие изменения 
- описывает текущее состояние и основные направления изменений 
- показывает взаимосвязь между подсистемами организации и влияние изменений в 

конкретной области на необходимость сопутствующих изменений в других областях 
- описывает основные этапы проведения изменений 
3. В команду проекта организационных изменений 
- могут входить только представители фирмы, оказывающей услуги по проведению 

изменений 
- могут входить только специалисты предприятия 

- могут входить специалисты предприятия и представители фирмы, оказывающей услуги 

по проведению изменений. 
4. Творческий уровень активности личности при обучении не характеризуется 

- активизацией,  в основном, операционной сферы обучаемого, которая также  же находится 

в зоне наибольших изменений; 

- активизацией и изменением операционной и мотивационной сферы личности обучаемого;  

- активизацией операционной, мотивационной и эмоциональной сферы личности (обе эти 

сферы  гармонично развиваются). 

5. Директивная стратегия организационных изменений используется 
- при недостатке информации, власти и полномочий у агентов изменений, ожидаемом 

сильном сопротивлении 
- при необходимости поддержки получателей изменений, ожидаемом сильном 

сопротивлении 
- при необходимости поддержки заинтересованных сторон, ожидаемом сильном 

сопротивлении 

- в кризисных ситуациях, жестких условиях 
- при решении технических проблем 
6.Переговорная стратегия организационных изменений используется 

- при необходимости поддержки заинтересованных сторон, ожидаемом сильном 

сопротивлении 
- при решении технических проблем 
- при необходимости поддержки получателей изменений, ожидаемом сильном 

сопротивлении 
- в кризисных ситуациях, жестких условиях 
- при недостатке информации, власти и полномочий у агентов изменений, 

ожидаемомсильном сопротивлении 

7. Цель мониторинга и контроля 

- выявление отклонений, проблем, рисков 
- проведение наказаний и вознаграждений 
8. Классификация методов организационных изменений 

- имеет практическое и теоретическое значение 
- представляет интерес для ученых 
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- представляет интерес для студентов 
- не имеет смысла при планировании и проведении изменений 
 

ТИПОВЫЕ ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ КОЛЛОКВИУМА  

Тема.1.1.Роль изменений и инноваций в развитии общества и организаций: значение, 

проблемы, предпосылки 

1. Какова основная причина (природа) организационных изменений? Приведите 

примеры движущих сил организационных изменений. Какие факторы обуславливают 

неопределенность развития внешней среды и необходимость инициирования 

организационных изменений и инноваций?  

2. Как можно охарактеризовать процесс осуществления организационных изменений 

и инноваций? Ответ сопроводите примерами.  

3. В чем выражен характер и стержневые параметры организационных 

преобразований и инноваций? Выделите ключевые признаки классификации 

организационных изменений и инноваций.  

4. Для того чтобы организационное развитие было эффективным, его необходимо 

планировать. Могут ли быть эффективными незапланированные организационные 

изменения? Ответ обоснуйте. 

5. Чем обусловлен выбор точки приложения усилий организационных нововведений?  

Тема 1.2. Принципы, функции и методы управления изменениями и инновациями. 

1. Сформулируйте цели и задачи управленческой деятельности в области управления 

изменениями и инновациями.  

2. Охарактеризуйте ключевые положения об изменениях и инновациях для организации. 

3. Дайте характеристику основных изменений и инноваций в организации. 

4. Какие классификации изменений и инноваций вы знаете? Дайте им характеристику.  

5. Какие основные методики осуществления перестроек в организациях вам известны? 

6. Дайте общую характеристику модели процесса успешного управления 

организационными изменениями. 

7. Дайте общую характеристику модели процесса успешного управления инновациями в 

организации. 

8. Какие существуют особенности процесса принятия решений в условиях реализации 

изменений и инноваций в организации? 

9. Сформулируйте основные принципы управления процессом изменений и инноваций в 

организации. 

10. Охарактеризуйте особенности процесса планирования изменений и инноваций в 

организации. 

11. Перечислить основные принципы управления процессом изменений и инноваций в 

организации. Дайте общую характеристику им. 

12. В чем заключается роль руководства в управлении изменениями и инновациями? 

ТИПОВЫЕ ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ УСТНОГО (ПИСЬМЕННОГО) ОПРОСА 

Тема 1.3. Государственное регулирование инновационной деятельности 

1. Охарактеризуйте важнейшие принципы государственной политики регулирования 

инновационной деятельностью организаций. 

2. Каковы основные цели и задачи государственной инновационной политики? 

3. В чем сущность стратегии активного вмешательства государства в инновационную 

деятельность организаций? 

4. В чем особенности формирования инновационной политики в организациях? 
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5. Расскажите, какими особенностями обусловлена необходимость изменений и 

развития инновационной сферы. 

6. Сформулируйте основные подходы к разработке и реализации политики изменений 

и инновационной политики в организации. 

7. Охарактеризуйте этапы нормативных условий для осуществления изменений и 

инновационной деятельности. 

Тема 2.3. Сопротивление  персонала изменениям и методы его преодоления 

1. Назовите основные условия и факторы, препятствующие осуществлению 

изменений в организации и внедрению инноваций. 

2. Охарактеризуйте стратегии преодоления сопротивления персонала изменениями и 

инновациям в организации. 

3. Дайте характеристику методам преодоления сопротивления персонала изменениям 

и инновациям в организации. 

4. Какие виды сопровождения процесса изменений и инноваций вы знаете? Дайте им 

характеристику. 

Тема 2.4. Формирование команды для организационных изменений и инновационной 

деятельности. Инновационный потенциал персонала. 
1. Какие выделяют параметры продуктивной группы?  

2.  Что такое эффективность команды?  

3.  Каковы принципы построения эффективной управленческой команды?  

4.  В каких случаях команды наиболее эффективны?  

5. В чем заключается эффективность команды с позиции организационно-

психологического климата?  

6.  Перечислите основные факторы эффективной работы команды.  

7. Проанализируйте модель процесса формирования эффективной команды проекта. 

8. Какими чертами должен обладать лидер команды организационных изменений и 

инноваций? 

9. Каково содержание основных подходов к изучению теории лидерства? 

10. Задание: Охарактеризуйте роли субъектов персонала в инновационной 

деятельности на этапах создания инновационной среды и осознания потребности 

инноваций 

Содержание 

инновационной 

деятельности 

Субъекты и объекты 

управления 

персоналом 

Роль субъектов и объектов управления 

персоналом в инновационной деятельности 

Создание инновационной 
среды организации 

Руководители 
организации 

 

Служба управления 

персоналом (УП) 

 

Трудовые коллективы  

Временные рабочие 

группы (ВРГ) 

 

Определение/осознание 

потребности в 
инновации 

Руководители 

организации 

 

Служба управления 

персоналом (УП) 

 

Трудовые коллективы  

Временные рабочие Не принимают участие.  
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группы (ВРГ) 

11. Задание:Охарактеризуйте роли субъектов персонала в инновационной 

деятельности на этапах разработки инноваций и внедрения инноваций 

Содержание 

инновационной 

деятельности 

Субъекты и объекты 

управления 

персоналом 

Роль субъектов и объектов управления 

персоналом в инновационной деятельности 

Разработка инновации Руководители 

организации 

 

Служба управления 

персоналом (УП) 

 

Трудовые коллективы  

Временные рабочие 
группы (ВРГ) 

 

Реализация/внедрение 

инновации 

Руководители 

организации 

 

Служба управления 
персоналом (УП) 

 

Трудовые коллективы  

Временные рабочие 

группы (ВРГ) 

 

 

ТИПОВЫЕ ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ 

Тема 2.1. Организация и управление изменениями и инновациями. 

Задание: Прочитайте описание сложившейся ситуации и проведите анализ по 

следующим вопросам:  

- Выделите фразы, которые подтверждают, по Вашему мнению, что в фирменазрела 

необходимость изменений. 

- Предложите свою организационную структуру, наиболее подходящую для организации 

в условиях изменений. 

 На протяжении первых 20 лет существования фирма «ФэнфэаДайнэмикс» 

выпускала вентиляторы и специальное оборудование, обеспечивающее движение воздуха, 

а так же приборы и средства для измерения скорости движения воздуха. Продукция 

производилась партиями (маленькими, если говорить о приборах); на фирме работало 

около 80 человек, занятых в основном в сфере производства. Это была дружная 

неформальная компания, как и многие маленькие инженерные фирмы, которая гордилась 

своими успехами. 

 В середине 90-х гг. «ФэнфэаДайнэмикс» решила искать новые сферы для 

приложения несомненного технического опыта и стала выпускать первые домашние 

вентиляторы. Фирма начала быстро расширять ассортимент и увеличивать количество 

выпускаемой продукции. Следующие годы были волнующими, но напряженными, с 

триумфами и почти бедствиями, так как фирма боролась за свое существование в этой 

новой области. 

 Даже сейчас ее положение остается в некоторой степени ненадежным, и ее 

будущее зависит от второго поколения приборов, выпуск которых уже запланирован. 

Хотя некоторые сотрудники ушли из компании, она стала фирмой другого типа, и сейчас 

в ней работает более 400 человек. 

 В некоторых областях, таких, как маркетинг, произошел большой подъем 

активности, была существенно доработана технология производства, созданы целые 

отделы специалистов нового профиля. Пожалуй, можно понять, что не каждый с 

энтузиазмом относится к переменам. 
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 Некоторые менеджеры вспоминают пионерский дух прежних дней и сравнивают 

его с конфликтами и бесцеремонностью, преобладающими в настоящее время. Они 

говорят, что пытаются сохранить неформальное отношение в работе и чувство цели, 

которые имели место при сопротивлении бюрократизму и усилиям, направленным на то, 

чтобы подчинить все установленным процедурам. Другие, возможно из соображений 

карьеры, жалуются на ограниченную автономность в работе и на задержки, а принятии 

решений директорами, не склонными отказываться от права контроля за каждодневным 

принятием решений, которыми они так долго наслаждались. Один-два руководителя 

возмущаются вмешательством в их работу и даже ставят под сомнение способность 

директоров справиться с изменившимися обстоятельствами. Многие из новичков 

выражают недовольство тем, что руководство фирмой осуществляется 

непрофессионально по сравнению с работой технического состава и что некоторые 

сотрудники (не обязательно из старых кадров) ненадежны и просто не годятся для своего 

дела. Если же их спрашивают о характерных примерах затруднений, они упоминают 

случаи провала сроков разработки продукции, постоянные попытки изменить технические 

задания и требования, даже если разработки ведутся на достаточно передовом уровне; 

есть несоответствия в устанавливаемых нормах качества, совершенно неподобающее 

внимание, которое уделяется второстепенным проблемам в производстве приборов, и 

тому подобное. Приходится сожалеть о напрасных усилиях и отсутствии координации в 

деятельности отделов. 

 Правление, естественно, осведомлено об этих «ворчунах и растущих обидах». И 

если они только не являются «плохой заплаткой», появившейся в результате нынешней 

напряженности, то в следующем году, когда новые модели пойдут в производство и будет 

образована Европейская распределительная сеть, можно будет послать несколько человек 

на курсы менеджмента.  

 Задание :Прочитайте описание и проведите анализ сложившейся ситуации. 

Предложите вариант своих действий в сложившейся ситуации.   

 Вы – руководитель отдела разработки продукции в фирме средних размеров. Отдел 

пользуется превосходной репутацией. В течение нескольких последних лет – особенно 

ощутимый успех в развитии новых талантов. Сформированы «семейные» 

взаимоотношения. Многие специалисты уже делают карьеру в других подразделениях.  
В настоящее время спад в отрасли заставляет компанию пойти на неизбежные 

преобразования. Новый директор принимает решение о сокращении штатов. Менеджмент 

стремится к обновлению организационной структуры посредством развития 

горизонтальных взаимосвязей и внедрению корпоративной культуры, основанной на 

командной организации.  

 Вам дали понять, что отделу придется расстаться с тремя сотрудниками. Один из 

самых старших работников отдела достиг пенсионного возраста – один кандидат как бы 

уже есть. Остается ликвидировать еще два рабочих места. Сотрудники внезапно стали 

соперниками в борьбе за оставшиеся места. Вы предвидите самые ужасные последствия 

для отдела, причем не только для тех, кому придется уйти, но и для «семейных» 

взаимоотношений тех, кто останется.  

Предложен ряд вариантов действий.  

1. Выбрать самых старших по возрасту – достаточно объективный критерий, который 

приведет к наименьшему ущербу.  

2. Выбрать людей, которые хуже всего справляются с работой, – если ситуация изменится, 

то появится возможность улучшить работу отдела, подобрав более перспективные 

кандидатуры.  

3. Пойти в обход правил – обсудить ситуацию с коллективом, чтобы никто не остался без 

работы; возможно, сотрудники согласятся на уменьшение заработной платы.  

4. Передать полномочия сотрудникам – есть слабая надежда, что кто-то все равно 

собирался уходить из отдела, что позволит сохранить «семейную» атмосферу коллектива. 
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Задание: Разработайте программу изменений: детализируйте перечень основных 

средств и приемов проведения трансформаций. 

 Перед студенческой аудиторией (группой) поставлена задача повышения 

успеваемости и улучшения посещения занятий (все должны не просто сдать, а твердо 

усвоить предмет).  

Тема 2.2. Мониторинг и контроль процесса изменений и инновационных процессов 

Задание:Проанализируйте ситуацию и дайте оценку эффективности осуществляемых 

изменений в организации. 

 Компания «Горячий хлеб» производит и продает хлебобулочные изделия и другие 

продукты. Руководитель компании проводит мероприятия по изменению 

функциональных обязанностей и сократил одного работника. Другим работникам за 

выполнение дополнительных функций увеличили материальное вознаграждение. В 

результате совершенствования функциональных обязанностей и лучшей работы 

персонала себестоимость продукции уменьшилась на 1%, цена изделий уменьшилась на 

0,5%, но общая цена реализации увеличилась на 5% из-за увеличения объема продаж. 

Общие данные таковы (Таблица). 

Таблица 

Общие данные, млн руб. 
Этап работы компании Общая цена Общие затраты Прибыль 

 

До проведения 

мероприятия 

2,592 2,074 0,518 

 

После проведения 

мероприятия 

2,722 2,054 0,668 

 

 

Задание:Проанализируйте, приведенные в таблице, помехи при общении. 

Определите, проявлением какого барьера является каждая из них, и заполните таблицу. 

Таблица 

Помехи и барьеры 
№ Помехи Барьер 

1 Различное понимание одних и тех же жестов людьми из разных 
стран 

 

2 Фильтрация информации  

3 Жаргон, используемый в рабочей группе  

4 Наличие большого числа уровней в структуре управления  

5 Частое употребление в речи выражений «так сказать», «скажем 
так» и пр 

 

6 Отсутствие у руководителя времени на то, чтобы выслушать 

каждого подчиненного 

 

7 Расстояние между общающимися более 50 м  

8 Психологическая несовместимость общающихся  

9 Отсутствие регламентов деятельности работников и 

подразделений аппарата управления 

 

10 Различное понимание одних и тех же слов и выражений  

11 Неумение слушать собеседника  

12 Различное восприятие дистанции между общающимися 

представителями разных стран 

 

 

ТИПОВЫЕ ТЕМЫ КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ  

1. Персонал организаций в условиях изменений и инновационной деятельности 

2. Основные факторы, влияющие на изменения в организации и инновационную 

деятельность. 

3. Психологические особенности поведения человека в условиях изменений.  
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4. Руководитель «нового типа» и его роль в повышении эффективности 

инновационной деятельности фирмы. 

5. Основные методы стимулирования инновационной активности и творчества 

персонала в условиях изменений и инноваций. 

6. Модели организационных изменений в деятельности организаций. 

7. Планирование организационных изменений и инноваций.  

8. Характеристика инновационных стратегий: сравнительный анализ 

9. Виды сопротивления изменениям и методы их преодоления.  

10. Модели организационного развития. 

11. Обучающаяся организация как метод изменения организационной культуры.  

12. Технология организационных изменений. 

13. Восприимчивость организации к изменениям и нововведениям 

14. Поддержка инновационной деятельности в современной организации: российский 

опыт 

15. Основные методики осуществления изменений в организациях. 

16. Особенности процесса принятия решений в условиях реализации изменений и 

инноваций в организации. 

17. Факторы, влияющие на подходы к осуществлению изменений в организации.  

18. Особенности мониторинга и контроля процесса изменений. 

19. Основные принципы управления процессом изменений и их характеристика.  

20. Сравнительная характеристика стратегий изменений и инноваций. 

ЭЛЕКТРОННЫЙ СЕМИНАР 
Типовые вопросы электронного семинара к разделу 1. «Теоретико-методические 

основы управления изменениями и инновациями» 

1. Изучите состав основных факторов и основы анализа организационного окружения 

и определите необходимость осуществления изменений и внедрения инноваций в 

организациях. 

2. Сформулируйте ключевые условия и направления проведения изменений и 

инноваций в организациях.  

3. Представьте стратегические приоритеты развития организации, в которой Вы 

работаете,  в выбранной сфере деятельности. 

Типовые вопросы электронного семинара к разделу 2.«Основные методы и 

инструменты управления изменениями и инновациями» 

1. Представьте содержание основных методов мониторинга и контроля изменений и 

инноваций в организации. 

2. Опишите влияние процесса сопротивления персонала нововведениям на развитие 

организации и персонала. Какие методы воздействия на сопротивление изменениям, 

предлагаемые М.Стивенсом, считаете наиболее эффективными? 

3. Какими стратегиями может воспользоваться менеджмент компании в целях 

внедрения изменений и инноваций? Дайте краткую характеристику каждой из стратегий 

внедрения изменений и инноваций. 

 

 

 

 

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации 

4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы. Показатели и критерии оценивания компетенций с учетом 

этапа их формирования 



19 

 

Таблица 8 

Код  

компетенц

ии 

Наименование 

компетенции 

Код  

этапа 

освоения 

компетенци

и 

Наименование этапа освоения 

компетенции 

ПК-15 
 

Способность выдвигать 
инновационные идеи и 

нестандартные подходы к 

их реализации 

ПК-15,1 
(очная форма 

обучения) 
 

 

 

 

 

 

 

 

Способность осуществлять 
стратегическое управление 

персоналом, разрабатывать и 

реализовывать концепцию 

управления персоналом и кадровую 
политику организации с учетом 

инновационных внедрений, а также 

антикоррупционной направленности 
или в условиях кризиса, а также 

управлять интеллектуальной 

собственностью. 

ПК -15.2 

заочная 
форма 

обучения, 

заочная 
форма 

обучения с 

применением 
ЭО, ДОТ) 

 

Способность разработки 

нестандартных путей и механизмов 

реализации инновационных идей 

  
ПК - 16  Способность к кооперации 

в рамках 

междисциплинарных 
проектов, работе в 

смежных областях 

ПК – 16.1 
(очная форма 

обучения) 
 

 

 

 

 

 

 

Способность проявлять лидерские 

качества и конфликтологическую 

компетентность, умение управлять 

изменениями и инновациями в 

процессе кооперации при 

реализации междисциплинарных 

исследований и проектов и 

совместной деятельности в 

смежных областях; 

ПК – 16.2 

заочная 
формы 

обучения, 

заочная 
форма 

обучения с 

применением 

ЭО, ДОТ  

Способность реализовывать на 

практике знания по  

междисциплинарной  кооперации и 

совместной деятельности в 

смежных областях в ходе 

профессиональной деятельности; 

 

 

 

Таблица 9  

Очная, заочная, заочная с применением ЭО, ДОТ 

Этап освоения  Критерий оценивания 
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компетенции Показатель  

оценивания 

 

 

ПК-15.1 

способность 

систематизировать и 

обобщать 

информацию для 

выработки 

инновационных 

идей и способность 

выработки 

инновационных 

идей; 

систематизация и обобщение 

информации для выработки 

инновационных идей и выработка 

инновационных идей 

обрабатывает информацию для 

выработки инновационных идей и 

выдвигает инновационные 

идеи. 

 

ПК – 15.2 

способность 

разработки 

нестандартных путей и 

механизмов 

реализации 

инновационных идей 

разработка нестандартных путей и 

механизмов реализации 

инновационных идей 

обосновывает нестандартные 

пути и механизмы реализации 

инновационных идей. 

предлагает нестандартные 

управленческие решения для 

реализации инновационных 

идей 

ПК-16.1 

способность проявлять 

лидерские качества и 

конфликтологическую 

компетентность, 

умение управлять 

изменениями и 

инновациями в 

процессе 

кооперации при 

реализации 

междисциплинарных 

исследований и 

проектов и 

совместной 

деятельности в 

смежных областях 

проявление лидерских качеств и 

конфликтологической 

компетентности,  

умение управлять изменениями и 

инновациями в процессе 

кооперации при реализации 

междисциплинарных исследований 

и проектов и совместной 

деятельности в смежных областях 

проявляет лидерские качества и 

конфликтологической 

компетентности, 

 Умеет управлять изменениями и 

инновациями в процессе 

кооперации при реализации 

междисциплинарных 

исследований и проектов и 

совместной деятельности в 

смежных областях 

ПК – 16.2 

способность 

реализовывать на 

практике знания по  

междисциплинарной  

кооперации и 

совместной 

деятельности в 

смежных областях в 

ходе 

профессиональной 

деятельности 

применение на практике знаний  по  

междисциплинарной  кооперации и 

деятельности в смежных областях в 

ходе профессиональной 

управленческой или научной 

проектной 

реализует на практике знания по  

междисциплинарной  кооперации 

и деятельности в смежных 

областях в ходе профессиональной 

управленческой или научной 

проектной деятельности 
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4.3.2. Типовые оценочные средства 

 

Полный перечень вопросов и заданий находится на кафедре управления персоналом 

 

ТИПОВЫЕ ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЗАЧЕТУ 

1. Охарактеризовать современные тенденции развития организации. 

2. Сформулировать основные положения концепции организационного развития.и 

подходы к определению организационного развития. 

3. . В чем заключаются отличительные характеристики и цели организационного 

развития. Охарактеризуйте основные шаги и инструменты процесса организационного 

развития. 

4. Охарактеризовать типологии изменений и инноваций в организации. 

5. Охарактеризовать главные роли руководителя в условиях изменений и инноваций. 

В чем заключается их мотивация и мотивирование. 

6. В чем заключается сущность организационного поведения группы как субъекта 

изменений и инноваций в организации? Сформулируйте преимуществаи недостатки 

работы в группе в условиях изменений и инноваций. Определить основные отличия 

группы от команды. 

7.  Сформулируйтесущность сопротивления организационным изменениям. 

Охарактеризуйте формы сопротивления. 

8. В чем заключается сущность и разнообразие стратегий изменений. Представьте 

наиболее распространенные способы изменений в организации. 

9. Охарактеризовать методы, используемые для разработки программ изменений и 

инноваций. 

10. Выделить ключевые характеристики организации, стремящейся к завое-

ванию лидирующих позиций на основе постоянного изменения и инноваций. Ответ 

подкрепите примерами. 

11. Какими стратегиями может воспользоваться менеджмент компании в целях 

внедрения изменений? Дайте краткую характеристику каждой из стратегий внедрения 

изменений. 

12. Сформулировать роль мониторинга и контроля в процессе управления 

изменениями и инновациями. 

13. Как осуществляется управление инновационными процессами на 

региональном уровне. Охарактеризуйте управляющие структуры и их функции, методы и 

механизмы регулирования. 

14. В чем заключается актуальность проблем изменений и инновационного 

развития для отечественных предприятий. С какими из них сталкивалась ваша 

организация? 

15. Дать общую характеристику структуры и содержания стадий и этапов 

инновационного цикла. 

16. В чем заключаются особенности процесса планирования изменений в 

организации? 

17. Охарактеризовать основные методики мониторинга и контроля процесса 

изменений.  

18. Сформулировать роль руководства в управлении изменениями.  

19.  В чем заключается сущность цели и задач управленческой деятельности в области 

управления изменениями т инновациями.  

20. Дать характеристику основных изменений и инноваций в организации. 
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21. Сформулировать основные виды стратегий изменений и инноваций в 

организации.  

22. В чем заключаются ключевые положения об изменениях для организации и 

инновационной деятельности? 

23. От каких факторов зависит стратегия изменений и инноваций в организации? 

 

ТИПОВЫЕ ВАРИАНТЫ ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ  

(для заочной формы обучения с частичным применением ЭО и ДОТ) 

 1. Инновация - это... 

- воплощенный на рынке продукт интеллектуального труда. 

- новая управленческая технология успешно воплощенная в организации. 

   научная идея 

 2. Инновационная деятельность это... 

-  процесс мыслительной активности итогом, которого служит оригинальная идея. 

-  процесс получения прибыли посредством реализации инновации на рынке. 

- процесс преобразования научных знаний в инновацию. 

 3. Организационно-управленческими изменениями не является... 

- применение улучшенных, более совершенных способов изготовления продукции. 

- новое знание, которое воплощено в новых управленческих технологиях, в новых 

административных процессах и организационных структурах. 

-изменения, направленные на улучшение параметров базисных инноваций. 

 4. Установите соответствие 
Нововведение, которое базируется на научном 

открытии или крупном изобретении и 
направлено на внедрение на рынок 

принципиально новых продуктов, услуг, 

технологий (в том числе и кадровых) 

Базисная инновация 

Нововведение, направленное на улучшение 
параметров базисных инноваций 

 

Улучшающая инновация 

Новое знание, которое воплощено в новых 
управленческих технологиях, в новых 

административных процессах и 

организационных структурах 

 

Управленческая  инновация 

 5. Эффективность кадровых инноваций – интегральный эффект от введения 

_________ нововведений 

 6. Не имеет отношения к структуре основой построения которой является принцип 

одновременной реализации вертикального и горизонтального направлений руководства 

называется 

- линейная организационная структура 

- линейно-функциональная организационная структура 

- матричная организационная структура 

- проектная организационная структура 

 7. Установите соответствие  
Структура основой построения которой является 

принцип одновременной реализации 

вертикального (линейно-функционального) и 
горизонтального (проектного) направлений 

руководства. 

Матричная организационная структура 

Структуры, построенные на принципах при 

реализации которых  горизонтальное управление 
между подразделениями (координация их 

Горизонтальные структуры 



23 

 

деятельности) и внешние горизонтальные связи 

оказываются более важными параметрами 
эффективности, чем те, которыми обладает 

традиционное вертикальное управление 

(субординационные связи). 

Автономное организационное структурное 
подразделение (автономная рабочая группа) 

имеющее статус центра прибыли и решающее 

полный комплекс специфических задач, которые 
невозможно решить в рамках основной 

организации. 

Многомерная структура 

 8. Стратегия изменений направлена на: 

- внедрение новых технологий и видов продукции 

- маркетинговые исследования 

- улучшение качества продукции 

- улучшение имиджа фирмы 

 9. Относительно внешней среды инновационная стратегия может быть: 

- наступательная. 

- оборонительная. 

- адаптационная. 

- ситуационная. 

 10. Установите соответствие, базируясь на подходе win-win 
Сохранение и развитие интеллектуального 

потенциала 

Признание творческих достижений 

Приоритет и права собственности на  

разработки в передовых научных направлениях 

Вознаграждение за получение патента 

Повышение конкурентоспособности 

инновационной продукции 

Участие в доходах от реализации патента 

  

 

ТИПОВОЙ ВАРИАНТ ПИСЬМЕННОГО КОНТРОЛЬНОГО ЗАДАНИЯ (ПКЗ) 

(для заочной формы обучения с частичным применением ЭО и ДОТ) 

1. Какие типы инновационных стратегий Вы знаете? Охарактеризуйте их. 

2. Опишите основные виды инноваций, которые можно было бы применить в 

современной организации. Обоснуйте ответ. 

3. Сформулируйте ключевые условия и направления проведения изменений в 

Вашей организации относительно сферы ее деятельности. Ответ обоснуйте. 

 

Шкала оценивания 

Шкалы и примерные критерии оценок уровня освоения обучающимися 

дисциплины 

Результатом проверки компетенций на разных этапах формирования, полученных 

студентом в ходе освоения данной дисциплины, является оценка «Зачтено» и 

«Незачтено», выставляемая в соответствии со следующими критериями: 

1. Для устного или письменного ответа на зачете: 

1. Полнота и правильность ответа 

2. Степень осознанности и понимания изученного материала 

3. Языковое оформление ответа 

 

Зачет Критерии оценки 

 

«Незачтено» 

Этапы компетенции, предусмотренные образовательной 

программой, не сформированы. Недостаточный уровень 
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усвоения понятийного аппарата и наличие фрагментарных 

знаний по дисциплине. Отсутствует минимально допустимый 

уровень в самостоятельном решении практических задач. 

Практические навыки профессиональной деятельности не 

сформированы. 

«Зачтено» 

 

Этапы компетенции, предусмотренные образовательной 

программой, сформированы на минимальном, достаточном и 

высоком уровне. Демонстрирует наличие допустимого уровня в 

усвоении учебного материала, в т.ч. в самостоятельном решении 

практических задач. Практические навыки профессиональной 

деятельности в значительной мере сформированы. 

Присутствуют навыки самостоятельного решения практических 

задач с отдельными элементами творчества. Проявляет 

способность к самостоятельному нестандартному решению 

практических задач.  

 

 

4.4. Методические материалы  промежуточной аттестации  

 

Для обучающихся очной форме обучения, зачет проводится в устной форме по 

изученному материалу по вопросам для подготовки к зачету.  Для обучающихся заочной 

формы обучения  зачет  проводится в форме письменного тестирования по изученному 

материалу по тестовым заданиям для подготовки к зачету.  

Зачет включает ответы на теоретические вопросы. 

Для получения зачета необходимо изучить рекомендуемую основную литературу, а 

также усвоить умения и навыки в ходе контактной работы с преподавателем путем 

опроса, тестирования и выполнения различных практических заданий при текущей 

аттестации. 

При подготовке ответа на вопрос стоит использовать соответствующий дисциплине 

понятийный аппарат, отвечать с пояснениями, полно и аргументированно. 

При ответе студент должен полно и аргументированно ответить на вопрос к зачету, 

демонстрируя знания либо умения в его рамках.  

При демонстрации выполненного задания студент должен аргументировать свое 

решение, демонстрируя знания, умения либо навыки в полной мере.  

Для студентов, обучающихся на заочной форме обучения с применением ЭО и ДОТ 

выполнение письменного контрольного задания позволяет оценить умения и навыки по 

дисциплине и осуществляется в течение семестра. 

Проверка знаний также осуществляется с помощью тестовых заданий. Тестирование 

проводится в СДО "Прометей" в соответствии с установленными требованиями. Итоговый 

тест формируется на аппаратном уровне с использованием банка тестовых заданий по 

дисциплине. Проверка результатов тестирования осуществляется автоматически. 

Алгоритм расчета итоговой оценки студентов, обучающихся на заочной форме 

обучения с частичным применением ЭО и ДОТ, установлен «Регламентом о системе 

оценивания знаний обучающихся по дисциплинам учебного модуля по образовательным 

программам с применением электронного обучения на факультете заочного и 

дистанционного обучения Сибирского института управления-филиала РАНХиГС». 

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

В процессе изучения курса «Управление изменениями и инновациями» 

используются различные формы организации учебной деятельности обучающихся: 

лекции, практические занятия, выполнение практических заданий по темам дисциплины,  

выполнение контрольной работы, самостоятельная работа с источниками и др.  
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Обучающиеся должны посетить установочные лекции, на которых излагается цель, 

задачи и содержание курса, выдается задание на контрольную работу приводятся 

рекомендации и критерии оценивания. 

В ходе лекционных занятий раскрываются базовые вопросы в рамках каждого 

раздела дисциплины. Обозначаются ключевые аспекты тем, а также делаются акценты на 

наиболее сложные и важные положения изучаемого материала, даются рекомендации по 

выполнению заданий к практическим занятиям. 

Материалы лекций являются опорной основой для подготовки обучающихся к 

практическим занятиям и выполнения заданий самостоятельной и контрольной работы 

также к промежуточной аттестации по дисциплине.  

Практические занятия позволяют более детально проработать наиболее важные 

темы курса, связанные с методикой разработки проекта. Целью практических занятий 

является закрепление теоретических знаний, полученных обучающимися на лекциях и в 

процессе самостоятельной работы, контроль за степенью усвоения пройденного 

материала, ходом выполнения обучающимися самостоятельной работы. 

Подготовка к практическим занятиям осуществляется обучающимися 

самостоятельно с использованием научной и учебной литературы. На практических 

занятиях у обучающихся формируются навыки публичного выступления, анализа 

материала, умение грамотно и обоснованно отвечать на поставленные вопросы и 

применять полученные теоретические знания к практическим ситуациям, а также умение 

решать практические задания (задачи). 

Наиболее сложными темами являются тема, связанная с изучением 

организационно-управленческих инноваций, которая предусматривает особенности 

разработки организационных структур в соответствии с внедрением инноваций и 

стратегией развития организаций и персонала, а также тема, рассматривающая  

управление инновационным потенциалом персонала организации. Поэтому только 

изучением актуальных учебников при освоении этих тем обойтись нельзя. Рекомендуется 

внимательно изучать дополнительную литературу, справочные и методические материалы 

для уточнения действующих требований в сфере проектной деятельности организаций.  

Учебным планом для обучающихся предусмотрена самостоятельная работа, 

которая способствует более полному усвоению теоретических знаний, выработке навыков 

аналитической работы с литературой. 

Методические указания по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся состоит из следующих видов: подготовка к 

аудиторным занятиям, выполнение заданий, подготовка контрольной работе и подготовка 

к зачету. 

Для подготовки к аудиторным занятиям студентам необходимо внимательно 

изучить задание, своевременно уточнить основные элементы задания у преподавателя, 

изучить необходимые источники и выполнить задание. Аудиторные занятия, требующие 

самостоятельной подготовки делятся на два типа: семинарские и практические. Одно из 

семинарских занятий проводится в форме коллоквиума. 

Для подготовки к семинарским занятиям требуется глубокой изучение 

лекционного материала, а также изучение дополнительной литературы. Все студенты 

одной группы изучает все вопросы, предложенные к обсуждению на семинар.  

Для занятий практического характера необходимо также изучить лекционный 

материал и быть готовым индивидуально или в составе малой группы выполнять 

предложенные преподавателям задания.  

Методические указания к выполнению контрольных работ 

Контрольная работа по итогам курса предусматривает самостоятельную разработку 

обучающимся конкретно поставленной темы и подготовки письменной работы в 

реферативной форме.  
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Основная цель написания контрольной работы - на основе изучения теоретических 

положений выработать у обучающегося навыки и умения по практической реализации 

некоторых вопросов в рамках профессиональной деятельности. Выполнение задания 

должно быть развернутым, обосновано ссылками на используемую литературу. 

Обучающийся самостоятельно выбирает тему из предложенного списка.  

По согласованию с преподавателем обучающийся может написать работу по теме в 

рамках предмета дисциплины, отсутствующей в списке.  

Выполнение контрольной работы начинается с составления плана работы 

(оглавления), подбора литературы и источников.  

Работа должна иметь определенную структуру: титульный лист, оглавление, 

введение, главы, состоящие из параграфов, заключение, список использованных 

источников. 

Объем контрольной работы должен составлять до 20 страниц машинописного 

текста.  

Во введении надо обосновать актуальность темы, исследованность темы, какие 

имеются проблемы в данном вопросе, цель, задачи, объект, предмет исследования. Объем 

введения - 1-2 страницы. 

При использовании цитат или материалов чужих исследований необходимо делать 

сноски на источник. Каждая глава должна заканчиваться выводами по содержанию главы. 

Оптимальное количество глав в работе 2, в каждой главе 2-3 параграфа. 

В заключении можно вновь перечислить частные выводы и на их основе сделать 

обобщение результатов. Объем заключения - 2-3 страницы.  

Литературу и источники обучающийся подбирает самостоятельно, при 

необходимости консультируясь с преподавателем. Для контрольной работы, как минимум, 

надо использовать 15-20 источников. 

Библиографический список оформляется в соответствии с существующими 

правилами библиографического описания. 

Контрольные работы, имеющие недостатки в оформлениивозвращаются на 

доработку. 

Методические указания для решения практических заданий 

Решение практических заданий нацелено на формирование у обучающегося 

соответствующих компетентностных практических умений и владений. Поэтому для 

исключения компиляций результата все задания выполняются рукописно либо в 

отдельных тонких тетрадках, либо на отдельных листах.  

При решении задач ответ должен быть дан конкретно на поставленный вопрос, при 

этом обязательным является формулировка ответа с использованием понятийных 

терминов.  

При составлении схемы надо иметь в виду основные требования к выделению 

видов (классов) явлений и процессов по какому-то отдельному основанию, а также ссылки 

на статьи нормативного источника (как нормативного, так и литературного). 

При заполнении таблиц необходимо придерживаться установленных в задании 

требований, например, по количеству рассматриваемых примеров.  

Ссылки нужны для подтверждения достоверности представленных сведений, а 

также оценки умения пользоваться литературой.  

Методические рекомендации по подготовке к тестированию 

Для подготовки к тестированию следует изучить содержание как минимум 

основных источников, рекомендуемых данной рабочей программой. Особое внимание 

стоит уделить методологии разработки проектов, социально-психологическим аспектам в 

управлении проектами, формированию и развитию проектных команд, управлению 

коммуникациями проекта. Тестирование не предусматривает большого количества 

открытых ответов, поэтому надо точно знать, какие предлагаемые варианты ответов 

соответствуют теоретическим основам управления проектами. 
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Методические рекомендации для обучающихся заочной формы обучения  

с применением ЭО, ДОТ 

Для обучающихся перед началом освоения дисциплины проходят вводный 

вебинар, проводимый в of-line режиме.  Основным способом освоения учебной 

дисциплины является самостоятельное изучение учебно-методических материалов и 

подготовка к промежуточной аттестации. В ходе изучения дисциплины обучающие 

работают с материалами учебного пособия (курса лекций), доступного через библиотеку 

СДО "Прометей", основной  и  дополнительной литературой, предусмотренной рабочей 

программой дисциплины, находящейся в электронных библиотеках. Для введения в 

дисциплину предусмотрены вебинары по дисциплинам модуля, проводимые в of-line 

режиме.  

Текущая организационно-методическая помощь оказывается преподавателем-

тьютором, закрепленным за учебной группой в течение всего хода обучения. 

В ходе самостоятельной работы обучающиеся самостоятельно выполняют 

письменное контрольное задание. Требования к форме и содержанию выполненного 

задания определяются инструкцией, которая включена в состав письменного 

контрольного задания и доступна обучающемуся через личный кабинет на портале (сайте) 

ФЗДО. 

Перед проведением промежуточной аттестации для обучающихся, согласно 

календарному учебному графику, проводится итоговая групповая консультация по 

дисциплине. Итоговую консультацию проводит преподаватель, закрепленный по данной 

дисциплине за группой. В ходе консультации преподаватель отвечает на вопросы, 

поступившие от обучающихся через преподавателя-тьютора, анализирует результаты 

выполненных заданий, подводит итоги изучения дисциплины, дает рекомендации по 

прохождению электронного тестирования. 

После изучения материалов итоговой групповой консультации, обучающиеся 

проходят промежуточную аттестацию в форме электронного тестирования. 

 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

6.1. Основная литература 

1. Агарков, А. П. Управление инновационной деятельностью [Электронный 

ресурс] : учебник / А. П. Агарков, Р. С. Голов. – Электрон. дан. - Москва : Дашков и Ко, 

2014. - 208 с. - Доступ из ЭБС «Унив. б-ка ONLINE». - Режим доступа : 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=229935, требуется авторизация (дата 

обращения : 15.08.2016). – Загл. с экрана. 

2. Данилина, Е.И. Инновационный менеджмент в управлении персоналом 

[Электронный ресурс] : учебник / Е. И. Данилина, Д. В. Горелов, Я. И. Маликова. – 

Электрон. дан. - Москва : Дашков и К°, 2016. - 208 с. - Доступ из ЭБС «Унив. б-ка 

ONLINE». - Режим доступа : http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=375808, 

требуется авторизация (дата обращения : 15.08.2016). – Загл. с экрана. 

3. Иванова, Л. Н. Инновационный менеджмент в управлении персоналом : 

учеб. пособие для для студентов всех форм обучения / Л. Н. Иванова, М. А. Бичеев ; Рос. 

акад. нар. хоз-ва и гос. службы при Президенте РФ, Сиб. ин-т упр. - Новосибирск : Изд-во 

СибАГС, 2015. - 182 с. – То же [Электронный ресурс]. - Доступ из Б-ки электрон. изданий 

/ Сиб. ин-т упр. – филиал РАНХиГС. – Режим доступа : http://www.sapanet.ru, требуется 

авторизация (дата обращения : 10.08.2016). - Загл. c экрана. 

4. Инновационный менеджмент [Электронный ресурс] : учеб. пособие / К. В. 

Балдин [и др.]. — Электрон. дан. — Москва : Дашков и К, 2015. — 383 c. — Доступ из 

ЭБС «IPRbooks». - Режим доступа : http://www.iprbookshop.ru/35273, требуется 

авторизация (дата обращения : 09.08.2016). — Загл. с экрана. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=229935
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=375808
http://www.iprbookshop.ru/35273
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5. Инновационный менеджмент [Электронный ресурс] : учебник для академ. 

бакалавриата / Л. П. Гончаренко, Б. Т. Кузнецов, Т. С. Булышева, В. М. Захарова ; под 

общ. ред. Л. П. Гончаренко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Электрон. дан. – Москва : 

Издательство Юрайт, 2016. — 487 с. — Доступ из ЭБС изд-ва «Юрайт». — Режим доступа 

: https://www.biblio-online.ru/book/655D0325-B7F4-45E4-9592-90F193BDD57D, требуется 

авторизация (дата обращения : 13.08.2016). — Загл. с экрана. 

6.2. Дополнительная литература 

 

1. Беляев, Ю. М. Инновационный менеджмент [Электронный ресурс] : учебник 

/ Ю. М. Беляев ; под ред. А. Е. Илларионова. - Электрон. дан. - Москва : Дашков и Ко, 

2016. - 220 с. - Доступ из Унив. б-ки ONLINE. - Режим доступа : 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=135036, требуется авторизация (дата 

обращения : 08.08.2016). - Загл. c экрана. 

2. Борисова, Н. Н. Инновационно-ориентированное управление человеческими 

ресурсами [Электронный ресурс] : монография[Электронный ресурс] — Электрон. дан. — 

М. : Креативная экономика, 2014.- 132с. - Доступ из ЭБС «Унив. б-ка ONLINE». - Режим 

доступа : http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434611, требуется авторизация (дата 

обращения : 15.08.2016). – Загл. с экрана. 

3. Илышева, Н. Н. Учет, анализ и стратегическое управление инновационной 

деятельностью : [монография] / Н. Н. Илышева, С. И. Крылов. - Москва : Финансы и 

статистика, 2014. - 215 с. - То же [Электронный ресурс]. — Доступ из ЭБС изд-ва «Лань». 

— Режим доступа : http://e.lanbook.com/book/51533, требуется авторизация (дата 

обращения : 29.11.2016). — Загл. с экрана 

4. Фалеев, А. В. Инноватика и инновационная деятельность : учеб. пособие для 

студентов всех форм обучения / А. В. Фалеев ; Рос. акад. нар. хоз-ва и гос. службы при 

Президенте РФ, Сиб. ин-т упр. - Новосибирск : Изд-во СибАГС, 2015. - 173 с. - То же 

[Электронный ресурс]. - Доступ из Б-ки электрон. изданий / Сиб. ин-т упр. – филиал 

РАНХиГС. – Режим доступа : http://www.sapanet.ru, требуется авторизация (дата 

обращения : 15.08.2012). - Загл. c экрана. 

5. Шапиро, С. А. Инновационные подходы к процессу управления персоналом 

организации [Электронный ресурс] : монография. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 

2015. – 60с. - Доступ из ЭБС «Унив. б-ка ONLINE». - Режим доступа : 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272155, требуется авторизация (дата 

обращения : 15.08.2016). – Загл. с экрана. 

 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы. 

1. Методические указания по подготовке к формам текущего контроля для студентов 

направления «Управление персоналом»// http://siu.ranepa.ru/Kafedra/UP/pdf 

2. Требования к структуре и оформлению курсовой работы для студентов направления 

/специальности «Управление персоналом»// 

http://siu.ranepa.ru/Kafedra/UP/pdf/треб_контр_раб_15-16.pdf 
 

6.4. Интернет-ресурсы 

1. Работа с персоналом  [Электронный ресурс]: электрон.журн. -  [ М.],  2003 - 2012. – 

Режим доступа: http://www.HR-Journal.ru, свободный. (дата обращения: 19.01.2015). 

2. Управление персоналом [Электронный ресурс]: сайт  журн. «Упр. персоналом» / 

Издат. дом «Упр. персоналом». – М., 2001 – 2012. -  Режим доступа: http://www.top-

personal.ru, свободный. (дата обращения: 19.01.2015). 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=135036
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434611
http://e.lanbook.com/book/51533
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272155
http://siu.ranepa.ru/Kafedra/UP/pdf
http://www.hr-journal.ru/
http://www.top-personal.ru/
http://www.top-personal.ru/
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3. Официальный сайт Национального союза кадровиков [Электронный ресурс] / Нац. 

союз кадровиков. - [М?], 2002 - 2012. - Режим доступа: http://www.kadrovik.ru/, свободный. 

(дата обращения: 19.01.2015). 

4. Университетская библиотека ONLINE [Электронный ресурс]:  [электрон.-

библиотеч. система] / О-во с огранич. ответственностью «Директ-Медиа». -  [М.], 2001 - 

2010. - Режим доступа: http://www.biblioclub.ru, требуется авторизация. (дата обращения: 

19.01.2015). 

5. Электронная библиотека [Электронный ресурс] // Административно-

управленческий портал. – Режим доступа: http://www.aup.ru/library, свободный (дата 

обращения: 19.01.2015). 

6. Экономика труда [Электронный ресурс] / Федеральный образовательный портал по 

социологии, экономике и менеджменту. - [М], 2012. - Режим доступа:, 

http://ecsocman.hse.ru/net/16000159, свободный (дата обращения: 19.01.2015). 

6.6.Иные источники 

Иные источники не используются 

 

7. Материально – техническая база, информационные технологии, программное 

обеспечение и информационные справочные системы 

 

Учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа  

Экран, компьютер с подключением к локальной сети 

института,  

и выходом в Интернет, звуковой усилитель, антиподавитель,  

мультимедийный проектор, столы аудиторные, стулья, трибуна  

настольная, доска аудиторная 

Класс деловых игр  Ноутбуки (до 10 шт), выход в Интернет ч/з Wi-Fi, аудиторная 

доска, 

 аудиторные столы, стулья 

Учебные аудитории для 

проведения практических  

Столы аудиторные, стулья, трибуна, доска аудиторная, 

компьютер  

с выходом в Интернет, мультимедийный проектор, экран, 10 

ноутбуков,  

выход в Интренет ч/з Wi-Fi 

Помещения для 

самостоятельной работы 

обучающихся.  

 

Компьютерные классы  

                                                                                 

Библиотека, имеющая 

места для обучающихся, 

оснащенные 

компьютерами с доступом 

к базам данных и сети 

Интернет  

20 компьютеров с выходом в Интернет, автоматизированную 

библиотечную информационную 

 систему и электронные библиотечные системы:  

«Университетская библиотека ONLINE»,  

«Электронно-библиотечная система издательства ЛАНЬ», 

«Электронно-библиотечная система издательства «Юрайт», 

«Электронно-библиотечная система IPRbooks», 

«Университетская Информационная Система РОССИЯ», 

 «Электронная библиотека диссертаций РГБ»,  

«Научная электронная библиотека eLIBRARY», «EBSCO», 

«SAGE Premier».  

Система федеральных образовательных порталов «Экономика. 

Социология. Менеджмент», «Юридическая Россия», Сервер 

органов государственной власти РФ, Сайт Сибирского 

Федерального округа и др. Экран, компьютер  

с подключением к локальной сети филиала и выходом в 

Интернет, звуковой усилитель,  

мультимедийный проектор, столы аудиторные, стулья, 

трибуна, доска аудиторная.  

http://www.kadrovik.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.aup.ru/library/
http://www.aup.ru/library
http://ecsocman.hse.ru/net/16000159
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