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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине,
соотнесенных с планируемыми результатами освоения программы

1.1. Дисциплина обеспечивает овладение следующими компетенциями:

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код этапа
освоения

компетенции

Наименование этапа
освоения компетенции

ПК-7 Способность принимать
участие в планировании,
подготовке и проведении
коммуникативных
кампаний и мероприятий

ПК-7.2 Показывает

способность использовать
современные PR-
технологии проведения
публичных мероприятий.

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть:

ОТФ/ТФ

(при наличии
профстандарта)

Код этапа
освоения

компетенции

Результаты обучения

ПК-7.2 на уровне знаний: знание методов планирования и
осуществления коммуникационных кампаний и
мероприятий с использованием современных PR-технологий

на уровне умений: умение применять на практике методы
планирования и осуществления коммуникационных
кампаний и мероприятий с использованием современных
PR-технологий

на уровне навыков: навыки планирования и проведения
коммуникационных кампаний и мероприятий с
использованием современных PR-технологий

2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО

Объем дисциплины
Дисциплина Б1.В.ОД.2 «PR-технологии (практикум)»

изучается студентами очной формы обучения на 3 курсе в 5 и 6 семестрах.
Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц.

Количество академических часов, выделенных на контактную работу с
преподавателем – 80 час. практических занятий, на самостоятельную работу
обучающихся – 82 час.

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом: зачет,
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экзамен.

Место дисциплины
Освоение дисциплины опирается на минимально необходимый объем

теоретических знаний в области рекламы и связей с общественностью, а также на
способность использовать современные технологии проведения публичных
мероприятий.

Дисциплины, реализуемые до изучения дисциплины: Б1.В.ОД.1
«Коммуникации и интернет-технологии (практикум)», Б1.В.ДВ.2.1

Общественное мнение и СМИ.
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3. Содержание и структура дисциплины
Таблица 1

№ п/п Наименование тем (разделов)

Объем дисциплины, час.

Форма текущего
контроля

успеваемости1,
промежуточной

аттестации

Всего
Контактная работа обучающихся

с преподавателем по видам
учебных занятий

СР

л/эо,
дот2

лр/эо,
дот3

пз/эо,
дот3 КСР

Очная форма обучения

Раздел 1 Построение
коммуникаций с ЦА 40 40 42

Тема 1.1 Выделение ЦА
8 8 10 РК

Тема 1.2 Построение каналов
коммуникации 8 8 8 РК

Тема 1.3 Технологии исследования
в PR 8 8 8 РК

Тема 1.4 Технологии планирования
в PR 8 8 8 РК

Тема 1.5 Технологии оценки
эффективности в PR 8 8 8 РК

Раздел 2 Антикризисный PR –
внезапные кризисы 20 20 20

Тема 2.1 Определение списка угроз
5 5 5 РК

Тема 2.2 Построение матрицы
сценариев 5 5 5 РК

Тема 2.3 Технологии решения
кризисов 10 10 10 РК

Раздел 3 Антикризисный PR –
длительные кризисы 20 30 20

Тема 3.1 Технологии «Дорожной
карты» 5 5 5 РК

Тема 3.2 Технологии визуализации
5 5 5 РК

1 Формы текущего контроля успеваемости: графическое задание (ГЗ), тестирование (Т), контрольная работа (КР),
доклад (Дд), решение кейсов (РК) и др.
2 При применении электронного обучения, дистанционных образовательных технологий в соответствии с учебным
планом
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Тема 3.3 Технологии сценирования
5 5 5 РК

Тема 3.4 Технологии вовлечения
5 5 5 РК

Промежуточная аттестация Зачет
Экзамен

Всего: 80 126 82

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд
оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и
промежуточной аттестации

4.1.1. В ходе реализации дисциплины «PR-технологии (практикум)»
используются следующие методы текущего контроля успеваемости
обучающихся:

Тема (раздел) Методы текущего контроля
успеваемости

Раздел 1 Построение коммуникаций с ЦА

Тема 1.1 Выделение ЦА Решение кейсов

Тема 1.2 Построение каналов коммуникации Решение кейсов

Тема 1.3 Технологии исследования в PR Решение кейсов

Тема 1.4 Технологии планирования в PR Решение кейсов

Тема 1.5 Технологии оценки эффективности в PR Решение кейсов

Раздел 2 Антикризисный PR – внезапные кризисы
Тема 2.1 Определение списка угроз Решение кейсов

Тема 2.2 Построение матрицы сценариев Решение кейсов

Тема 2.3 Технологии решения кризисов Решение кейсов

Раздел 3 Антикризисный PR – длительные кризисы
Тема 3.1 Технологии «Дорожной карты» Решение кейсов

Тема 3.2 Технологии визуализации Решение кейсов

Тема 3.3 Технологии сценирования Решение кейсов

Тема 3.4 Технологии вовлечения Решение кейсов

4.1.2. Промежуточная аттестация проводится в форме зачета и экзамена
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на основе использования балльно-рейтинговой системы.

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости

Примерные темы кейсов

1. Построение коммуникаций с ЦА
a. Программа продвижения патриотизма в РФ
b. За и против курения
c. Продвижения театра
d. Продвижение частного элитного детского сада
e. Продвижение Западно-Сибирской железной дороги
f. Продвижение концерта Аллы Пугачевой

2. Антикризисный PR – внезапные кризисы
a. Пожар столовой на НЗХК
b. Авикатастрофа в авиакомпании S7
c. Коррупционный скандал в администрации области
d. Утонул посетитель аквапарка «Кварсис-Аквамир»

3.  Антикризисный PR – длительные кризисы
a. Ремонт Коммунального моста – срок 3 месяца
b. Потоп на станции метро «Пл. Ленина» - 45 дней
c. Авария системы водоснабжения в пгт Кольцово – 30 дней

Примерные темы курсовых работ

4.3. Оценочные средства промежуточной аттестации

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код этапа
освоения

компетенции

Наименование этапа
освоения компетенции

ПК-7 Способность принимать
участие в планировании,
подготовке и проведении
коммуникативных
кампаний и мероприятий

ПК-7.2 Знает и умеет

использовать интернет-
технологии в
коммуникационных
кампаниях и мероприятиях

Оценивание производится на основании балльно-рейтинговой системы
(БРС).
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Шкала оценивания
Таблица 2

Зачет Критерии оценки

Незачтен
о

(0-60)

Компетенции, предусмотренные рабочей программой дисциплины, не
сформированы. Недостаточный уровень усвоения понятийного аппарата
и наличие фрагментарных знаний по дисциплине. Отсутствие
минимально допустимого уровня в самостоятельном решении
практических задач. Практические навыки профессиональной
деятельности не сформированы.

Зачтено

(61-100)

Компетенции, предусмотренные рабочей программой дисциплины,
сформированы уровне. Наличие усвоения учебного материала, в т.ч. в
самостоятельном решении практических задач. Практические навыки
профессиональной деятельности сформированы.

Таблица 3
Экзамен

(5-
балльная
шкала)

Критерии оценки

2 Компетенции, предусмотренные рабочей программой дисциплины, не
сформированы. Недостаточный уровень усвоения понятийного
аппарата и наличие фрагментарных знаний по дисциплине. Отсутствие
минимально допустимого уровня в самостоятельном решении
практических задач. Практические навыки профессиональной
деятельности не сформированы.

3 Компетенции, предусмотренные рабочей программой дисциплины,
сформированы на минимальном уровне. Наличие минимально
допустимого уровня в усвоении учебного материала, в т.ч. в
самостоятельном решении практических задач. Практические навыки
профессиональной деятельности сформированы не в полной мере.

4 Компетенции, предусмотренные рабочей программой дисциплины,
сформированы достаточно. Детальное воспроизведение учебного
материала. Практические навыки профессиональной деятельности в
значительной мере сформированы. Присутствуют навыки
самостоятельного решения практических задач с отдельными
элементами творчества.

5 Компетенции, предусмотренные рабочей программой дисциплины,
сформированы на высоком уровне. Уверенное владение понятийным
аппаратом дисциплины. Практические навыки профессиональной
деятельности сформированы на высоком уровне. Способность к
самостоятельному нестандартному решению практических задач.
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4.4.  Методические материалы промежуточной аттестации.

Методические материалы по процедуре оценивания обучающихся
Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме экзамена

на основе балльно-рейтинговой системы. По итогам в ведомость
выставляется оценка по шкале порядка: «неудовлетворительно»,
«удовлетвортельно», «хорошо» и «отлично».

Для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и в
соответствии с медицинскими показаниями, промежуточная аттестация
может быть проведена в устной (письменной, в том числе электронное
тестирование) форме по согласованию с преподавателем и по личному
письменному заявлению в первую неделю изучения дисциплины.

Промежуточная аттестация по дисциплинам осуществляется в
соответствии с фондом оценочных средств в формах, адаптированных к
ограничениям здоровья и восприятия информации обучающихся.

При проведении промежуточной аттестации инвалидам и лицам с
ограниченными возможностями здоровья при необходимости
предоставляется дополнительное время для подготовки ответа.

При проведении промежуточной аттестации по дисциплинам для
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
предусматривается использование необходимых технических средств, в
связи с их индивидуальными особенностями, а также обучающимися могут
использоваться собственные технические средства.

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Дисциплина «Коммуникации и интернет-технологии в СО (практикум)»
предназначена для формирования у студентов целостных и внутренне
взаимосвязанных представлений о  рекламе и связях с общественностью как
системе теоретических представлений и технологий электронных форм
коммуникации, используемых при продвижении коммерческих и
политических товаров и услуг на рынке, а также устойчивых навыков
использования графических программ и интрнет-среды для построения
пространсва коммуникаций и наполения его соответствующим контентом.

Методические рекомендации для обучающихся по очной форме
обучения

Для наилучшего усвоения материала студент обязательно должен
посещать все практические занятия, что будет способствовать постепенному
накоплению знаний, максимальному развитию умений и навыков. Кроме
того, студент может самостоятельно практиковаться в выполнении
графических заданий для формирования устойчивых навыков.
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Методические рекомендации для обучающиеся из числа инвалидов и
лиц с ограниченными возможностями здоровья

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями
здоровья имеют возможность изучать дисциплину по индивидуальному
плану, согласованному с преподавателем и деканатом.

Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными
возможностями здоровья осуществляется с использованием средств обучения
общего и специального назначения.

При освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными
возможностями здоровья по индивидуальному плану предполагаются:
индивидуальные консультации с преподавателем (разъяснение учебного
материала и углубленное изучение материала), индивидуальная
самостоятельная работа.

В процессе обучения студентам из числа инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья информация предоставляется в
формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия
информации:

Для лиц с нарушениями зрения:
– в печатной форме увеличенным шрифтом,
– в форме электронного документа (с возможностью увеличения шрифта).
В случае необходимости информация может быть представлена в форме

аудиофайла.
Для лиц с нарушениями слуха:
– в печатной форме,
– в форме электронного документа.
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
– в печатной форме,
– в форме электронного документа.
Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от

контингента обучающихся.
Индивидуальные консультации с преподавателем проводятся по

отдельному расписанию, утвержденному заведующим кафедрой (в
соответствии с индивидуальным графиком занятий обучающегося).

Индивидуальная самостоятельная работа обучающихся проводится в
соответствии с рабочей программой дисциплины и индивидуальным
графиком занятий.

Текущий контроль по дисциплине осуществляется в соответствии с
фондом оценочных средств, в формах адаптированных к ограничениям
здоровья и восприятия информации обучающихся.
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6. Учебная литература и ресурсы информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», включая перечень учебно-
методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплине

6.1 Основная литература
1. PR-технологии : сб. публ. лекций для оч. формы обучения по
направлению 42.03.01 - Реклама и связи с общественностью / сост. Е. А.
Сазонов ; Рос. акад. нар. хоз-ва и гос. службы при Президенте РФ, Сиб. ин-т
упр. - фил. РАНХиГС. - Новосибирск : Изд-во СибАГС, 2015. - 173 с. – То же
[Электронный ресурс]. – Доступ из Б-ки электрон. изд. / Сиб. ин-т упр. –
филиал РАНХиГС. – Режим доступа : http: www.sapanet. ru, требуется
авторизация (дата обращения : 09.08.2016). – Загл. с экрана.
2. Баранов, Д. Е. PR. Теория и практика [Электронный ресурс] : учебник /
Д. Е. Баранов, Е. В. Демко, М. А. Лукашенко. — Электрон. дан. — Москва :
Московский финансово-промышленный университет «Синергия», 2013. —
352 c. — Доступ из ЭБС «IPRbooks». — Режим доступа :
http://www.iprbookshop.ru/17007.html, требуется авторизация (дата обращения
: 09.08.2016). - Загл. c экрана.
3. Березняков, Д. В. Средства массовой информации и PR-технологии :
учеб. пособие для дистанц. обучения и самостоят. работы студентов / Д. В.
Березняков ; Рос. акад. гос. службы при Президенте РФ, Сиб. акад. гос.
службы. - Новосибирск, 2007. - 185 с. - То же [Электронный ресурс]. - Доступ
из Б-ки электрон. изд. / Сиб. ин-т упр. – филиал РАНХиГС. – Режим доступа :
http://www.sapanet.ru, требуется авторизация (дата обращения : 09.08.2016). -
Загл. c экрана.
4. Козлов, С. В. Основы интегрированных коммуникаций (рекламы и
связей с общественностью): учеб. пособие для студентов всех форм обучения
по направлению 031600.62 – Реклама и связи с общественностью : [в 2 ч.]. Ч.
2: Технологии интегрированных коммуникаций / С. В. Козлов; Рос. акад. нар.
хоз-ва и гос. службы при Президенте РФ, Сиб. ин-т упр. – Новосибирск :
Изд-во СибАГС, 2014. – 215 с. - То же [Электронный ресурс]. – Доступ из Б-
ки электрон. изд. / Сиб. ин-т упр. – филиал РАНХиГС. – Режим доступа :
http://www.sapanet.ru, требуется авторизация (дата обращения : 09.08.2016). –
Загл. c экрана.

6.2 Дополнительная литература.
1. Барежев, В. А. Организация и проведение PR-кампаний : учеб. пособие
для студентов вузов, обучающихся по направлению 050400 "Соц.-экон.
образование" / В. А. Барежев, А. А. Малькевич. - Санкт-Петербург : Питер,
2010. - 166 с.
2. Бердников, И. П. PR-Коммуникации [Электронный ресурс] : практ.
пособие / И. П. Бердников, А. Ф. Стрижова. - 2-е изд. - Электрон. дан. -
Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2012. - 208 c. - Доступ из ЭБС
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«IPRbooks». - Режим доступа : http://www.iprbookshop.ru/5959, требуется
авторизация (дата обращения : 09.08.2016). - Загл. с экрана.
3. Березняков, Д. В. Средства массовой информации и PR-технологии :
учеб.-метод. комплекс для дистанц. обучения и самостоят. работы студентов
/ Д. В. Березняков ; Рос. акад. гос. службы при Президенте РФ, Сиб. акад. гос.
службы. - Новосибирск, 2006. - 100 с.
4. Березняков, Д. В. Управление общественными отношениями (паблик
рилейшнз) : учеб. пособие для дистанц. обучения и самостоят. работы / Д. В.
Березняков ; Рос. акад. гос. службы при Президенте Рос. Федерации, Сиб.
акад. гос. службы. - Новосибирск, 2005. - 176 с. - То же [Электронный
ресурс]. - Доступ из Б-ки электрон. изд. / Сиб. ин-т упр. – филиал РАНХиГС.
– Режим доступа : http://www.sapanet.ru, требуется авторизация (дата
обращения : 09.08.2016). - Загл. c экрана.
5. Вылегжанин, Д. А. Теория и практика паблик рилейшнз : учеб. пособие /
Д. А. Вылегжанин ; [гл. ред. Д. И. Фельдштейн] ; Рос. акад. образования,
Моск. психол.-соц. ин-т. - 2-е изд., испр. - Москва : Флинта : МПСИ, 2008. -
369 с.
6. Гундарин, М. В. Теория и практика связей с общественностью: основы
медиа-рилейшнз: учеб. пособие / М. В. Гундарин. – Москва : ФОРУМ:
ИНФРА-М, 2007. – 336 с.
7. Китчен, Ф. Паблик рилейшнз : принципы и практика [Электронный
ресурс] : учеб. пособие для вузов / Ф. Китчен. - Электрон. дан. - Москва :
ЮНИТИ-ДАНА, 2015. — 455 c. — Доступ из ЭБС «IPRbooks». - Режим
доступа : http://www.iprbookshop.ru/52532, требуется авторизация (дата
обращения : 09.08.2016). - Загл. c экрана. - То же [Электронный ресурс]. –
Доступ из ЭБС «Унив. б-ка ONLINE». - Режим доступа :
http:///biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114546, требуется авторизация
(дата обращения : 09.08.2016). - Загл. c экрана.
8. Романов, А. А. Рекламные и PR-технологии масс-медиа [Электронный
ресурс] : учеб.-метод. комплекс / А. А. Романов. – Электрон. дан. - Москва :
Евраз. открытый ин-т, 2010. - 183 с. – Доступ из ЭБС «Унив. б-ка ONLINE». -
Режим доступа : http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90761, требуется
авторизация (дата обращения : 09.08.2016). - Загл. c экрана.
9. Старикова, Ю. А. Связи с общественностью (Паблик рилейшнз)
[Электронный ресурс] : конспект лекций : учеб. пособие / Ю. А. Старикова. -
Электрон. дан. - Москва : А-Приор, 2010. - 95 с. – Доступ из ЭБС «Унив. б-ка
ONLINE». - Режим доступа :
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=56308, требуется авторизация
(дата обращения : 09.08.2016). - Загл. c экрана.

6.3 Нормативные правовые документы.
1. Об основных гарантиях избирательных прав и права на участие в
референдуме граждан Российской Федерации  : федеральный закон от
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12.06.2002 № 67-ФЗ // Собр. законодательства Российской Федерации. –
2002. – №12. – Ст. 1466.
2. О средствах массовой информации : федеральный закон от 27.12.1991
г. № 2124-1 // Российская газета. – 08.02.1992. – №32.
3. О рекламе : федеральный закон от 13.03.2006 г. № 38–ФЗ // Собр.
законодательства Российской Федерации. – 2006. – №12. – Ст. 1232.

6.3 Интернет-ресурсы.
1. Международный пресс-клуб [Электронный ресурс] / Международный
пресс-клуб. – Электрон. дан. – Режим доступа: http://www.pressclub.host.ru/,
свободный (дата обращения 15.01.2015) – Загл. с экрана.
2. Первая российская PR-компания «Никколо М» [Электронный ресурс] /
Первая российская PR-компания «Никколо М». – Электрон. дан. – Режим
доступа: http://nikkolom.ru/, свободный (дата обращения 15.01.2015) – Загл. с
экрана.
3. Центр политических технологий [Электронный ресурс] / Центр
политических технологий. – Электрон. дан. – Режим доступа:
http://ww.cpt.ru/, свободный (дата обращения 15.01.2015) – Загл. с экрана.
4. PR в России [Электронный ресурс] / PR в России. – Электрон. дан. –
Режим доступа : http://www.rupr.ru/, свободный (дата обращения 15.01.2015)
– Загл. с экрана.
5. PR-online [Электронный ресурс] / PR-online. – Электрон. дан. – Режим
доступа: http://www.pronline.ru//, свободный (дата обращения 15.01.2015) –
Загл. с экрана.

6.4 Литература, рекомендованная для самостоятельного изучения.
1. Барежев, В. А. Организация и проведение PR-кампаний : учеб. пособие
для студентов вузов, обучающихся по направлению 050400 "Соц.-экон.
образование" / В. А. Барежев, А. А. Малькевич. - Санкт-Петербург : Питер,
2010. - 166 с.
2. Старикова, Ю. А. Связи с общественностью (Паблик рилейшнз)
[Электронный ресурс] : конспект лекций : учеб. пособие / Ю. А. Старикова. -
Электрон. дан. - Москва : А-Приор, 2010. - 95 с. – Доступ из ЭБС «Унив. б-ка
ONLINE». - Режим доступа :
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=56308, требуется авторизация
(дата обращения : 09.08.2016). - Загл. c экрана.

6.5 Иные источники.
(Не используются)

6.

7. Материально-техническая база, информационные технологии,
программное обеспечение и информационные справочные системы
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Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа (ауд.
№ 313, № 315, № 317): экран, компьютер с подключением к локальной сети
института, и выходом в Интернет, звуковой усилитель, антиподавитель,
мультимедийный проектор, столы аудиторные, стулья, трибуна настольная,
доска аудиторная

Лаборатория личностного и профессионального развития (ауд.  №
233): полиграф «Фемида», компьютер с подключением к локальной сети
института и выходом в Интернет, телевизор, колонки, DVD-проигрыватель, 2
музыкальных центра, видеокамера, 2 видеомагнитофона, методические
материалы (тесты, методики и т.п.), столы письменные, стулья, шкаф,
трибуна настольная, стеллаж, доска аудиторная, ковровое покрытие; стекло
для одностороннего просмотра для проведения фокус-групп

Компьютерная лаборатория «Реклама и связи с общественностью»
(ауд. № 468а): компьютер с подключением к локальной сети института и
выходом в Интернет, мультимедийный проектор, 2 цифровых фотоаппарата,
ноутбуки, справочная  литература, стол аудиторный, стулья

Учебные аудитории для проведения занятий семинарского типа
(ауд. № 214, № 216, № 218): столы аудиторные, стулья, трибуна, доска
аудиторная

Помещения для самостоятельной работы обучающихся.
Компьютерные классы (ауд. № 209, № 211): компьютеры (19 шт.) с
подключением к локальной сети института (включая правовые системы) и
Интернет, столы аудиторные, стулья, доски аудиторные. Центр интернет-
ресурсов (ауд. № 201): 10 компьютеров с выходом в Интернет,
автоматизированную библиотечную информационную систему и
электронные библиотечные системы: «Университетская библиотека
ONLINE», «Электронно-библиотечная система издательства ЛАНЬ»,
«Электронно-библиотечная система издательства «Юрайт», «Электронно-
библиотечная система IPRbooks»,«Университетская Информационная
Система РОССИЯ», «Электронная библиотека диссертаций РГБ», «Научная
электронная библиотека eLIBRARY», «EBSCO», «SAGE Premier».  Система
федеральных образовательных порталов «Экномика. Социология.
Менеджмент», «Юридическая Россия», Сервер органов государственной
власти РФ, Сайт Сибирского Федерального округа и др. Экран, компьютер с
подключением к локальной сети филиала и выходом в Интернет, звуковой
усилитель, мультимедийный проектор, столы аудиторные, стулья, трибуна,
доска аудиторная. Наборы виртуального демонстрационного оборудования,
наглядные учебные пособия.

Библиотека (имеющая места для обучающихся, оснащенные
компьютерами с доступом к базам данных и сети Интернет (ауд. № 101, №
102): компьютеры с подключением к локальной сети филиала и Интернет,
Wi-Fi, столы аудиторные, стулья, Wi-Fi

Специализированный кабинет для занятий с маломобильными
группами (студенты с ограниченными возможностями здоровья) (ауд. №
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174): Экран, 12 компьютеров с подключением  к локальной сети института и
выходом в Интернет, звуковой усилитель, мультимедийный проектор, столы
аудиторные, стулья, трибуна настольная, доска аудиторная, офисные кресла

Для изучения дисциплины «Коммуникации и интернет-технологии в
СО (практикум)» необходим офисный пакет Microsoft Office, Интернет
браузеры (Opera, Google Chrome), программы просмотра видео (Windows
Media Player), графические редакторы Corel Graphic Suite X4 и Adobe
Photoshop X6.


