Бизнес –семинар 

Конфликты как тормоз  и катализатор развития коллектива

Цель семинара:

-обучить  слушателей технологиям анализа;

-разрешения;

-профилактики и управления конфликтами.

Формы проведения:

-деловые и ролевые игры;

-тренинги общения в конфликтной ситуации.

Темы семинара:

Диагностика и прогнозирование конфликтов.

Типы конфликтов. Технология выявления, управления и профилактики конфликтов.

Проблема конфликтной личности: методы выявления, воздействия устранения негативных последствий взаимодействия. 

Современные технологии профилактики и разрешения конфликтов:  структурные и межличностные методы. 

Консультация, экспертиза, посредничество и переговоры как методы регулирования  конфликтной ситуации.

